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AGENDA

FACTS & FIGURES

DIE AUSWAHL DER BOHNE

VOM URSPRUNG ZUR PRODUKTION

VON DER PRODUKTION ZUM KUNDEN

UND DANN…
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FACTS & FIGURES

1986: Gründung Nespresso SA (5 Mitarbeiter)

1989: Gründung Nespresso Club

1991 – 1998: Special Club, Internet-Auftritt, B2B-Kapseln

2000 – 2006: 1. Boutique, Orbe, Clooney

2007 – 2011: Pure Origines, Avenches, Pixie
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Auswahl der Bohne - Prozess



5

AUSWAHL DER BOHNE

10-20 % erfüllen die 
Nespresso-Anforderungen
an Geschmack, Aroma und 
Qualitätsprofil

Gourmetkaffee
Spitzenqualität
10 %

Handelsübliche Ware
90 %

Programmpfeiler:
AAA Sustainable Quality™

� Sicherung dauerhafter Lieferung von Kaffee bester Qualität

� Verbesserung der Lebensqualität der Erzeugergemeinschaften

� Zusicherung an Clubmitglieder bezüglich angewandter

Verfahren in Erzeugerländern

� Clubmitglieder und Erzeuger einander näherbringen
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VOM URSPRUNG IN DIE SCHWEIZ
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… UND IN DIE PRODUKTION

QUALITAETSKONTROLLE BLENDING ROASTING

WE-Kontrolle in Fabrik

Rohkaffeeverkostung
Trockene Aromen
Aufgussaromen
Löffeltest
Konsolidierung der Resultate

Trocknen
Roasting / Split Roasting
Kühlen

Blending:
Säubern
Blending

Entkoffeinierung
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PRODUKTION DER KAPSEL

Übertragung der Nespresso-Geschäftsaktivitäten von
Nestlé Schweiz  auf das neue Nespresso-
Produktionszentrum. Bau der zweiten
Produktionsstraßengeneration ("Scales up fill & pack").

Nespresso steigert regelmäßig die 
Produktionskapazität durch
zusätzliche Produktionsstraßen
und Röstanlagen im
Produktionszentrum, um das
nachhaltige Wachstum zu sichern.

Nespresso installiert
dritte
Produktionsstraßen-
generation
("Modular and high-
speed fill & pack").Bau des Produktionszentrums in 

Orbe.

Start der Produktionsstraße
Nespresso Professional in Orbe.

Erste Generation der 
Nespresso-Produktion mit 
der Einführung neuer
Kapseln.

Erste Nespresso-
Produktion bei Nestlé
Schweiz.

Gründung des 
Unternehmens
Nestlé Nespresso 
SA.

Einführung des 
Konzepts
‘Nespresso Club’.

Start des Avenches-Projekts.

Produktionszentrum im Bau.

Installation der ersten Produktionsstraße (Mai). 
Kapselproduktion (Juli).

Einweihung des Produktionszentrums in 
Avenches.
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VERTRIEB (BRING- & HOL-PRINZIP)



10

BRING-PRINZIP (INTERNET/CRC)
Pick & Pack Verlad

Post-Versand
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INDIVIDUALISIERUNG DER LIEFERUNG

12h 24h 48h
PART OF CH

Standard

Time slot 

FROM HOME 
TO WORK 

AT WORK 

WEEK 

WEEKEND 

Express Prio Economy

NYTNYT

NYTNYT

Express Prio Economy

BTQ PU PICK 
POST

AT HOME
ALL CH

BTQ PU

Express
Btq PU

NYT

Prio
Btq PU

NYT

Economy
PickPost

NYT

WHENEVER / 
WHEREVER

HOW FAST



12

GENIESSEN SIE IHREN NESPRESSO…



… UND DANN?

Recycling at home…

… oder in ca. 2’600 Recycling-Stellen

11.11.2010 -1.05.2011
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ZWECKS WIEDERVERWENDUNG

SORTIERUNG

ALTERNATIVEN KAFFEE

BIO CHAR

NESTLE WATERS

COMPACTOR ALU

EDDY CURRENT

(Trennen)
Aluminum Packaging 
Ration 95%



ZUSAMMENFASSUNG

NACHHALTIGE 
ZUSAMMENARBEIT 

MIT KAFFEEBAUERN

AAA

PRODUKTION DER 
KAPSELN MIT BESTER 

QUALITAET 

(ORBE & AVENCHES)

STARKE PARTNER

TRANSPORT, RECYCL.

Qualität
Service

DER KUNDE IM 
ZENTRUM     

WAS, WANN, WO, 
WIE SCHNELL



FRAGEN

Fragen?


